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Objetivos |

A empresa viu no projeto conjunto PME2WORLD a oportunidade de avangar com investimentos nos
dominios imateriais de competitividade da Inova¢do Organizacional e Gestdo e da Economia Digital e
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo com a implementacdo de ac¢des ao nivel dos Métodos
Organizacionais e do Marketing Digital.

No ambito do marketing digital, a empresa procedeu a realizagdo de um estudo diagndstico, a elaboracdo de
um plano de marketing digital e a reavaliacdo e atualizagdo do seu website institucional, que se encontrava
desadequado e ultrapassado face a situacdo atual do mercado.

Este investimento teve por objetivo:

¢ Incrementar o volume de negdcios;

e Aumentar a visibilidade da marca junto de potenciais clientes;

¢ Possibilitar o acesso a novos mercados internacionais e de proximidade;

¢ Reavaliar o posicionamento da empresa no mercado;

e Fomentar um novo canal de comunica¢do permitindo a desmaterializagdo de processos com clientes.

Resultados |

A participagdo da empresa no projeto PME2WORLD possibilitou ndo sé reforcar as suas capacidades de
organizacdo e gestdo, como possibilitou iniciar a ado¢do do processo de desmaterializacdo de varios
processos, permitindo o inicio da inser¢do da empresa na economia digital.




